P

Stadtwerke

Frondenberg Wickede

Informationen zu § 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 EnWG: Schlichtungsstelle

Fragen im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung

kénnen Sie per Post an

Stadtwerke Frondenberg Wickede GmbH

Graf-Adolf-Str. 32

58730 Fréndenberg

richten. Per Telefon unter der Telefonnummer 02373.759.0 oder per E-Mail an die
E-Mailadresse: stadtwerke@sfw-ruhr.de.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Innen Informationen tber das geltende
Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und lber Streitbeilegungsverfahren fur die Bereiche
Elektrizitat und Gas zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Verbraucherservice Energie
Bundesnetzagentur

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: 030 22480-500

Telefax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie e.V. beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice
unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung
gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstralie 133

10117 Berlin

Tel.: 030 /2757 240-0

Fax: 030 /27 57 240 - 69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de




